REGULAMENTUL DE PARTICIPARE LA EVENIMENTELE
ORGANIZATE
DE CATRE EUPHORIA PUB S.R.L.

DATA: ianuarie 2023 — valabil pana la inlocuire
Promovare/ aducere la cunostinta pe: www.euphoria.ro

Participarea la evenimentele gazduite de catre EUPHORIA PUB S.R.L., numita Tn continuare
organizator de evenimente, pentru toate locatiile sale, este supusa urmatorilor termeni si conditii
pe care participantii se obliga sa le respectate.

Articolul I: Ora acces spectacole

Accesul la spectacolele organizate de catre Euphoria Pub S.R.L. se face incepand cu ora
mentionata pe afisul evenimentului, promovat pe canalele de Social Media ale Organizatorului,
pe website-ul acestuia, www.euphoria.ro, precum si pe platforma de vanzare de bilete, atunci
cand este cazul. In cazul evenimentelor pentru care participantii care au achizitionat bilete si au
facut si rezervare la masa, prin intermediul Departamentului de Rezervari al Organizatorului, ora
pand la care este valabild rezervarea la maséa este 19:30. in cazul in care participantii nu ajung
pana la aceasta ora, accesul la spectacol in baza biletului achizitionat raméane valabil, insa
rezervarea la masa este anulata de catre Organizator, intrucat se considera ca participantul a
renuntat in mod tacit la acest serviciu prin neprezentarea in timpul comunicat pentru a beneficia
de masa cu ocazia spectacolului.

Articolul II: Achizitionarea biletelor

Art. Il. 1 Biletele pot fi achizitionate de pe platforma online indicata in anuntul evenimentului, in
diferitele media online, precum si la intrarea la spectacol, daca se mentioneaza astfel in anunt.
Art. Il. 2 Biletele la spectacolele/ evenimentele gazduite de catre Euphoria Pub S.R.L. nu pot fi
rezervate in prealabil pentru a fi achizitionate ulterior, fiind necesara cumpararea lor directa prin
intermediul unuia dintre mijloacele mentionate.

Art. ll. 3 Mod de folosire a biletului/ e-Biletului

a) Participantii vor prezenta la intrare fie pagina tiparita ce reprezinta e-biletul, fie un dispozitiv
electronic unde are stocat biletul, fie biletul achizitionat la fata locului.

b) Codul de bare de pe bilet va fi scanat la usa de acces.

c) Biletul este valabil doar pentru o persoana, daca nu se specifica altfel.

d) Copierea e-biletului este interzisa. Doar prima persoana care prezinta e-biletul cu cod de
bare valid va avea acces la spectacol.

e) Biletele achizitionate de la terte persoane si care nu sunt valide la intrare, nu pot fi
considerate culpa Organizatorului.

f) Folosirea e-biletului constituie acceptul persoanei care participa la eveniment de a respecta
termenii si conditiile mentionate Tn acest regulament.

g) Prin achizitionarea biletului prin mijloacele mentionate in acest document participantul la
eveniment isi da acordul privind termenii si conditiile afisate pe site-ul Organizatorului, respectiv
www.euphoria.ro

h) Participantul la eveniment in baza unui bilet valid achizitionat prin metodele mentionate mai
sus, se obliga sa verifice informatia scrisa pe bilet.

i) Biletele nu pot fi schimbate pentru un alt eveniment. Nu se returneaza banii pe bilete decat
daca evenimentul este anulat sau amanat si pentru noua reprogramare, in caz de amanare,
beneficiarul biletului face dovada ca nu poate fi prezent la eveniment. Cererile pentru returnarea
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banilor trebuie trimise la adresa de email marketing@euphoria.ro, in maxim 15 de zile
calendaristice calculate incepand cu prima zi de dupa data la care evenimentul trebuia sa aiba
loc, de la data la care evenimentul a fost anulat.

j) In cazul in care evenimentul este amanat, biletele achizitionate rdman valabile pentru data la
care evenimentul a fost reprogramat, returnarea banilor in aceasta situatie fiind posibila doar
daca in termenul de 15 zile calendaristice de la data la care este anuntata ziua noua a
evenimentului, beneficiarul biletului face dovada ca nu va putea fi prezent (bilet de avion de
plecare din localitatea unde are loc evenimentul, internare in spital, cazare intr-o alta localitate
in perioada cand are loc evenimentul)

k) In cazul in care biletele sunt revandute cu un profit de cétre un tert, care nu are legatura cu
Organizatorul, EUPHORIA PUB S.R.L. nu este raspunzatoare pentru aceastad tranzactie si
pentru eventualele costuri suplimentare achitate de beneficiarul biletului catre intermediarul de
la care s-a achizitionat biletul.

) In cazul in care biletele la un spectacol/ eveniment nu au fost deja epuizate in prealabil,
acestea se mai pot achizitiona si in seara evenimentului. In aceastd situatie este posibil ca
numarul de bilete ce pot fi achizitionate sa fie limitat.

m) In cazul evenimentelor organizate in una din locatiile EUPHORIA PUB S.R.L. Si pentru care
biletele sunt puse in vanzare direct de catre performer (artist individual, trupa etc.), EUPHORIA
PUB S.R.L. nu este raspunzatoare pentru vanzarea de bilete peste capacitatea spatiului unde
va avea loc evenimentul. EUPHORIA PUB S.R.L. isi rezerva dreptul de a nu mai permite
accesul in locatie, oricarui detinator de bilet, atunci cand limita maxima a capacitatii spatiului
unde va avea loc evenimentul a fost atinsa, in vederea protejarii integritatii persoanelor care au
intrat mai devreme in spatiu.

n) Detinatorul biletului este responsabil de bunurile proprii in timpul evenimentului. o) Alcoolul
care nu este vandut de catre organizator, fumatul de tigari normale in incinta, drogurile precum
si alte substante ilegale sunt interzise pentru toate evenimentele vandute prin intermediul
platformelor indicate.

Articolul lll: Accesul

Articolul Ill. 1 Accesul la spectacol se face doar pe baza biletului. Acesta se prezinta la intrare
unui reprezentant al organizatorului sau unei persoane delegate de acesta.

Articolul lll. 2 Va rugam sa nu inlaturati bratara atasata la incheietura mainii, dupa scanarea
biletului, pana la parasirea definitiva a incintei in care are loc evenimentul. Lipsa bratarii in
timpul evenimentului poate conduce la interzicerea accesului la eveniment sau evacuarea din
sala evenimentului.

Articolul lll. 3 Tn cazul in care ati facut o rezervare la masa pentru eveniment, va rugam sa
mentionati acest lucru la intrare, pentru a fi directionat la masa de catre unul dintre
reprezentantii organizatorului. Rezervarile la mese nu sunt preferentiale, acestea fiind acordate
in functie de numarul de persoane pentru care se face rezervarea si de disponibilitatea de locuri
la mese la momentul rezervarii.

Articolul lll. 4 Accesul la spectacol nu este garantat clientilor care au achizitionat bilete de pe
alte platforme neautorizate.

Articolul lll. 5 Biletul de acces este valabil strict pentru intrarea in locatie. Rezervarea meselor
este un serviciu separat si se face in prealabil, biletul neimplicand garantarea unui loc la masa.
Articolul Ill. 6 Accesul in locatie este conditionat de adoptarea unei tinute decente si ingrijite
(Smart Casual/Elegant), clubul rezervandu-si dreptul de a refuza persoanele a caror
vestimentatie nu corespunde (imbracaminte sport sau accesorii inadecvate conceptului de
club).



Articolul IV: Garderoba

Pentru confortul participantilor la evenimente, in unele dintre locatiile Organizatorului (Euphoria
Music Hall), acesta pune la dispozitie serviciul de garderoba. Hainele vor fi |asate la garderoba,
la sosire si vor fi recuperate la plecare. Garderoba este situata la intrare. Organizatorul eu
raspunde pentru obiectele de Tmbracaminte atasate de haina principald acomodata in
garderoba, accesorii care trebuie plasate sigur de catre participant, astfel incat sa nu cada
atunci cand haina este agatata in cuier (caciuli, fulare etc.).

Obiectele de valoare nu se vor lasa la garderoba. Obiectele de valoare vor fi pastrate de catre
participantii la eveniment. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru obiectele de valoare
uitate, pierdute sau lasate in grija personalului, precum nici daca acestea nu au fost pastrate in
siguranta de catre participant, pe durata evenimentului sau au fost lasate nesupravegheate.

Articolul V: Folosirea telefoanelor mobile, fotografierea si inregistrarea audio-video
Organizatorul nu este raspunzator pentru modul in care sunt folosite fotografile sau
inregistrarile facute de catre participanti pe durata evenimentului.

In cazurile expres mentionate de catre Organizator, fotografierea si inregistrarea audio-video
este interzisa, din ratiuni legate de drepturile de autor mentionate expres in contractarea
artistului/ artistilor de catre organizator. Incélcarea acestei reguli de cétre participant atrage
dupa sine raspunderea civila directa a acestuia, in cazul unei actiuni civile privind drepturile de
autor Tnregistrate pe rolul instantelor de judecata de catre artist/ artisti.

EMITENT: CONDUCEREA SOCIETATII






